ISKUSTVA | STAVOVI REALIZATORA
O PROCESU AKREDITACIIJE,
INTERNOM KONKURSU |
KVALITETU SARADNIJE SA NAJU

Rezultati istrazivanja

Autori:

dr Malesev Milana

Mitrovic¢ Ksenija

Pekec Kristina

prof. dr Randelovi¢ Branislav
dr Canak Nikola

NACIONALNA AKADEMIJA
ZA JAVNU UPRAVU




SADRZAJ

1. O 10 PPN 3
2. METODOLOGHA ISTRAZIVANIA ..o, 4
2.1, OPIS MELOUOIOZIIE .o e 4
220 PIIKAZ UZOTKA 1.ttt ettt ettt 5
3. REZULTATI ANKETE ZA TRENERE | TRENERKINJE NAJU ..oeeeiiiiiiiiiiiiiiieieei e 8
3.1.  Motivacija trenera i trenerkinja za akreditacCiju.........ccovviiiiiiiiiiiiiii e 8
3.2.  Ocena kvaliteta procesa akreditacije i predlozi za Unapredenje .......cccccoeeeiveeiiciiiie e, 11
3.3.  Ocena kvaliteta internog konkursa i predlozi za unapredenje .......cccocvvieieiiiie e, 15
3.4.  Ocena kvaliteta saradnje sa NAJU i predlozi za unapredenje ......cccccoeevieeiiciiee e 21
Kljuéni rezultati istrazivanja - INfOgrafik............ooiiiiiiii e 28
4. PREPORUKE ZA UNAPREDENJE PROCESA AKREDITACIJE | INTERNOG KONKURSA | ZA POSPESIVANJE

SAR A DN E -ttt et e ettt e e e e e e bt et e e e e e et e aaaaeaeann 29
5. e 1 7 P PPPPPR 33
S AN E T A e 33

Beograd, novembar 2023.


https://uzzpro-my.sharepoint.com/personal/kristina_pekec_napa_gov_rs/Documents/Documents/TRENING%20TRENERA/Вредновање%20реализатора/PILOT%20-%20Anketa/Anketa%20za%20trenere%20NAJU%20-%20rezultati.docx#_Toc153533136

1. UvVOD

Stalna programska komisija NAJU za trening trenera' je na Xll sednici odrzanoj 31. maja 2023.
godine donela odluku da zapocne dva vaZzna projekta - izradu metodoloskog pristupa za razvojno
pracenje trenera i sprovodenje aktivnosti i izradu metodologije i sprovodenje istrazivanja o

stavovima trenera NAJU u vezi sa procesom akreditacije i angaZovanja trenera.

Zahvaljujuci posvecenosti i predanom radu ¢lanova Komisije, pred vama se nalaze rezultati

realizovane Anketa za realizatore NAJU.

Inicijalna ideja za sprovodenje ankete proistekla je iz prepoznate potrebe za aktiviranjem
odredenog broja trenera i trenerkinja? iz NAJU pool-a koji su neaktivni, odnosno iz Zelje za
razumevanjem razloga zbog kojih je ova kategorija realizatora neaktivna (ne ucestvuje na internim
konkursima koji su uslov za angazovanje). Od ove pocetne ideje razvila su se i druga pitanja vodena
7eljom za saznanjem i odgovorima na pitanje: Sta NAJU moZe da uradi kako bi unapredila procese
akreditacije i internog konkursa, odnosno kako bi generalno unapredila saradnju sa akreditovanim

(aktivnim i neaktivnim) realizatorima?

U tom smislu, ovaj Izvestaj predstavlja pokusaj da se ucini prvi korak u sagledavanju i rasvetljavanju

veoma kompleksne teme. Struktura izvestaja sacinjena je iz tri glavna dela:
| redstavljanja metodologije istrazivanja,
Il prikaza rezultata anketiranja i

lll predloge za unapredenje procesa akreditacije, internog konkursa i saradnje realizatora

sa Akademijom.

! Stalne programske komisije su, uz Programski savet, posebna struéna tela predvidena Zakonom o nacionalnoj
akademiji. Za vise informacija pogledati: Zakon o nacionalnoj akademiji za javnu upravu

2 U ovom lzvestaju termine treneri i realizatori upotrebljavamo kao sinonime. Radi preciznosti, treba znatida se u
propisima u oblasti stru¢nog usavrsavanja u javnoj upravi termin realizatori koristi kao Siri pojam koji obuhvata
predavace, mentore, kouce “i druge realizatore”. Detaljnije pogledati u: Zakon o drzavnim sluzbenicima i Zakon o
zaposlenima u AP i JLS



https://www.napa.gov.rs/extfile/sr/517/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%20%D0%BE%20%D0%9D%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%BE%D1%98%20%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D1%98%D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%20%D1%98%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D1%83%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D1%83.pdf
https://www.napa.gov.rs/extfile/sr/613/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%20%D0%BE%20%D0%B4%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BC%20%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BC%D0%B02.pdf
https://www.napa.gov.rs/tekst/609/zakon-o-zaposlenima-u-autonomnim-pokrajinama-i-jedinicama-lokalne-samouprave.php
https://www.napa.gov.rs/tekst/609/zakon-o-zaposlenima-u-autonomnim-pokrajinama-i-jedinicama-lokalne-samouprave.php

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1.0pis metodologije

Za ispitivanje misljenja trenera o procesu akreditacije, internom konkursu i uopsteno o saradnji sa
NAJU, koriséen je upitnik sacinjen iz pitanja otvorenog i zatvorenog tipa i nekoliko petostepenih
skala procene Likertovog tipa. Instrumentom je obuhvaceno devet grupa pitanja:

pitanja kojima se ispituje motivacija realizatora za akreditaciju,

pitanja kojima se nastoje dobiti podaci o oceni i misljenju akreditovanih realizatora u vezi
sa procesom akreditacije,

pitanja kojima se nastoje dobiti podaci o oceni i misljenju akreditovanih realizatora u vezi
sa procesom internog konkursa,

pitanja kojima se ispituju razlozi neaktivnosti akreditovanih realizatora,

pitanja kojima se ispituje aktivnost akreditovanih realizatora (obuhvata pitanja u vezi sa
angazovanjem kod NAJU, ali i pitanje kojim se ispituje angazovanje kod drugih organizatora
aktivnosti stru¢nog usavrsavanja),

pitanja kojima se nastoje dobiti podaci o oceni i misljenju akreditovanih realizatora o
generalnoj saradnji sa NAJU,

pitanja kojima se nastoje dobiti podaci o misljenju akreditovanih realizatora o podrsci koju
dobijaju i koju bi Zeleli da dobijaju od NAJU,

pitanja kojima se ispituju preferencije akreditovanih realizatora kada su u pitanju aktivnosti
u oblasti razvoja trenera,

pitanja kojima se prikupljaju podaci o odredenim posmatranim karakteristikama uzorka, a
odnose se na oblast rada, godine staza i period tokom kog su akreditovani kod Nacionalne
akademije.

Pilotiranje instrumenta realizovano je u julu 2023. godine na prigodnom uzorku od ukupno 20
trenera, od ¢ega je uzorkovano 10 aktivnih i 10 neaktivnih trenera i trenerkinja akreditovanih kod
NAJU. U pilotiranju je ucesc¢e uzelo ukupno 17 ispitanika, od ¢ega 10 aktivnih i 7 neaktivnih (po
ponovljenom pozivu). S obzirom da anketa nije pretrpela izmene nakon faze pilotiranja, ovi
odgovori su pridruzeni ostalim odgovorima odnosno usli su u finalni izvestaj.

Glavno ispitivanje sprovedeno je tokom septembra i oktobra 2023. godine. Uz saradnju sa
Istrazivackim centrom Akademije, anketa je postavljena na platformu za istrazivanje Lime Survey.



Poziv za ucesce u istraZzivanju upucen je svim akreditovanim realizatorima iz NAJU pool-a putem
mejla. Analiza i obrada podataka izvr$ene su pomoc¢u SPSS? programa.

2.2. Prikaz uzorka

Uzorak istraZivanja ¢ini 125 akreditovanih realizatora, odnosno 21 % od ukupno 588 akreditovanih
realizatora iz NAJU pool-a® (populacija). Upitnikom je obuhvacéeno nekoliko osnovnih pitanja
kojima se prikupljaju podaci o odredenim karakteristikama uzorka za koje se pretpostavlja da bi
mogle da budu u vezi sa razlikama u stavovima i misljenjima realizatora, a odnose se na oblast
rada, godine staZza i period tokom kog su realizatori akreditovani kod Nacionalne akademije za
javnu upravu.

Na pitanje “U kojoj oblasti rada ste trenutno zaposleni?” vecina ispitanika (69%) se izjasnila da radi
u javnom sektoru, zatim u privatnom sektoru (19%), dok najmaniji broj ispitanika u naSem uzorku
Cine realizatori zaposleni u nevladinom sektoru (5%). Preostali broj ispitanika se odlucio za
kategoriju “nesto drugo” (7%), a analizom njihovih odgovora utvrdeno je da su u pitanju penzioneri

(2%) i realizatori koji rade u dva ili tri sektora (putem projekata i slicno).

Oblast rada

O Drugo

B Javni sektor

[ Privatni sektar
B 1eviadin sektar

3 Statistical Package for Social Sciences

4 Upitnik je popunilo 192 realizatora (33% od ukupnog broja akreditovanih), ali je nakon prvog pregleda i analize
odgovora odlué¢eno da u dalju obradu podataka udu samo potpuni upitnici (sva obavezna polja su popunjena).

5 Ukupan broj akreditovanih realizatora u momentu kada je realizovano istraZivanje.



Za ocCekivati je da distribucija odgovora ukazuje na veci broj trenera i trenerkinja koji dolaze iz javne
uprave, jer oni u najvec¢oj meri poznaju i mogu da realizuju specifi¢cne obuke u vezi sa delokrugom
rada drzavnih sluzbenika i sluzbenika zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave. Pa ipak, u cilju
podizanja kvaliteta stru¢nog usavrsavanja i ja¢anja konkurentnosti, Nacionalna akademija treba da
radi i na daljem privlacenju trenera — stru¢njaka koji dolaze iz drugih sektora. U tom smislu nam
mogu biti vredni podaci u daljem istrazivanju koji se odnose na (ne)postojanje razlika u ocenama i
stavovima realizatora s obzirom na njihovu oblast rada.

Od znacaja za istraZivanje i razumevanje eventualnih razlika u stavovima trenera i trenerkinja, jeste
i podatak o tome koliko dugo su ispitanici akreditovani kod Nacionalne akademije za javnu upravu.
Ovaj podatak smo ispitivali pitanjem zatvorenog tipa, gde su ispitanici birali jednu od ponudenih
kategorija. Razlog tome je Sto Akademija posluje 5 godina i zbog toga je period akreditacije
ogranicen Rezultati ukazuju na to da je najveci broj nasih ispitanika akreditovan od 3 do 5 godina
(59%), za tim od 1 do 3 godine (24%) i do godinu dana (7%).

Koliko dugo ste akreditovani kod Nacionalne akademije Frekvencije Procenti
za javnu upravu?
Ostalo 13 10 %
Do godinu dana 9 7 %
Od 1 do 3 godine 30 24 %
Od 3 do 5 godina 73 59 %
Ukupno 125 100.0

Interesantan je podatak da se 10% ispitanika opredelilo za opciju “ostalo” a kao objasnjenje su
navodili da su akreditovani “duZe od 5 godina”, “od pocetka rada Akademije”, “jos od MDULS
akreditacija, pa od pocetka rada naju”, “10 godina” i slicno — Sto ukazuje da su svojim odgovorima
obuhvatili i period kada su bili angaZovani kao realizatori u javnoj upravii pre osnivanja Akademije.
Drugim recima, ovi ispitanici mogu da se pridruze kategoriji od ispitanika koji su akreditovani od 3
do 5 godina, Sto znaci da zapravo blizu 70% ispitanika u naSem uzorku Cine treneri i trenerkinje sa

visegodisnjim iskustvom u saradnji sa NAJU.

DuZina radnog staza Frekvencije Procenti
Do 10 godina 6 5%
0Od 11 do 20 godina 48 38%
0Od 21 do 30 godina 48 38%
Vise od 31 godine 23 19 %
Ukupno 125 100.0

Podaci o ukupnim godinama radnog staZa ispitanika prikupljeni su pitanjem otvorenog tipa i nakon
analize je izvrSena kategorizacija. Podaci o ukupnoj duZini radnog staZa ispitanika ukazuju na to da



najveci broj trenera i trenerkinja koji su obuhvaéeni nasim istraZivanjem ima vise od 10 godina
radnog staza, a 1/5 ima vise od 30 godina radnog staza.



3. REZULTATI ANKETE ZA TRENERE | TRENERKINJE NAJU

3.1. Motivacija trenera i trenerkinja za akreditaciju

Informacije o motivaciji trenera da se akredituju kod NAJU su prikupljene pomodu pitanja
viSestrukog izbora. Zadatak ispitanika je bio da se na pitanje “Sta Vam je bila glavna motivacija da
se akreditujete kao realizator NAJU” opredele za jedan od navedenih odgovora: novcana
nadoknada za trenersko angazovanje, jatanje profesionalne reputacije kroz NAJU akreditaciju,
unoSenje raznovrsnosti u postojece radne aktivnost, licna satisfakcija zbog doprinosa koji pruzam
Sirenjem znanja u svojoj oblasti, li¢ni rast i napredovanje u akreditovanoj oblasti ili nesto drugo
(molimo Vas navedite sta).

Sta Vam je bila glavha motivacija da se akreditujete kao realizator NAJU?

40

307

204

Procenat

107

MovEana Jatanje UnoZenje  Liéna satisfakcija  Lidnirasti Mesto drugﬁ,
eu

nadoknada za  profesionalne  raznovrsnostiu zbog doprinosa  napredovanje u molimo nave
trenersko reputaciie kroz  postojeée radne  koji pruzam akreditovanaj poliu za
angaZovanie  NAJU akreditaciu aktivnost &irenjem znanja u ohlasti komertar:
svojoj oblasti

Kao $to je prikazano na gornjem grafikonu, rezultati pokazuju da najveci broj ispitanika navodi da
im je glavna motivacija da se akredituju kod NAJU bilo jacanje profesionalne reputacije (32 %) i
licna satisfakcija zbog doprinosa koji pruzaju Sirenjem znanja u svojoj oblasti (32%). Znatno manje
trenera je kao razlog akreditacije navelo li¢ni rast i napredovanje u akreditovanoj oblasti (14%),



dok je neznatni broj naveo da su motivaciju videli u nov¢anoj nadoknadi (11%) ili unoSenju
raznovrsnosti u svoje postojece radne aktivnosti (9%).

Kada je u pitanu opcija “nesSto drugo”, svega 6% ispitanika se opredelilo za ovu opciju. Analizom
njihovih odgovora uvideli smo da su se za ovu opciju opredelili iz razloga Sto je njihova motivacija
bila visestruko uslovljena, odnosno mogla je da obuhvati dva ili vise navedenih odgovora (npr. “I
ostali ponudeni odgovori su bitni”; “lako uzivam u radu sa polaznicima, slobodno mozemo reci da
su svi ponudeni odgovori gotovo podjednako zastupljeni.”). Ovde navodimo i nekoliko odgovora
koji se razlikuju od ostalih, te ih nije bilo moguce svrstati pod neku od postojecih kategorija:

— Ja sam se prijavio da bih realizovao jednu obuku koju ja najbolje znam jer nemam poverenja u
druge koji bi mogli da drZe obuku. Zbog mog svakodnevnog posla je vazno da ta obuka bude
sprovedena na najvisem mogucem nivou;

— Sansa da ucim;

— Koriséenje dodatnog medija za rasprostranjeniju distribuciju ucenja (prevazilaZenje teritorijalnog
ogranicenja);

— Skoro dve decenije sam predavac drZavnim sluZbenicima. To jeste delom licna satisfakcija ali i
nacin da sluzbenici kojima prenosim moja iskustva i sa njima lakSe saradujem na terenu;

— Smatram da strucne stvari iz delokruga rada organa drZavne uprave treba da drZe iskljucivo
treneri koji obavljaju te poslove. Svi drugi mogu samo da daju teoretsku osnovu, koja pored toga
moZe da bude i pogresno interpretirana.

S obzirom da smo prepoznali tendenciju da ¢e se kod trenera preplitati vise razloga za akreditaciju,
od ispitanika je zatrazeno i da na petostepenoj skali Likertovog tipa ocene u kojoj meri je svaki od

navedenih aspekata motivisudi.

Ocenite u kojoj meri su vam sledec¢i aspekti angaZzovanja u NAJU motiviSuci

Nimalo nije
Uglavnom
nije

Ne mogu da
odlucim
Uglavnom
jeste

Novcana
nadoknada za
trenersko
angazovanje

11%
31%

16%

26%

Jatanje UnoSenje
profesionalne  raznovrsnosti
reputacije kroz = u postojece
NAJU radne
akreditaciju aktivnost

2% 2%

4% 12%

8% 6%

45% 46%

Li¢na Licni rast i
satisfakcija napredovanje
zbog u

doprinosa koji = akreditovanoj
pruzam oblasti
Sirenjem

zhanja u svojoj

oblasti

2% 2%

4% 6%

2% 7%

33% 32%



U potpunosti = 16% 41% 34% 59% 53%
jeste

Ukupno 100% 100% 100% 100% 100%

Rezultati prikazani u tabeli ukazuju na to da su treneri koji su akreditovani kod NAJU u najvecoj
meri motivisani faktorima koji nisu ili nisu iskljucivo u vezi s novcem, vec sa licnim i profesionalnim
razvojem i napredovanjem, jacanjem profesionalne reputacije pruzanjem doprinosa i Sirenjem
znanja u oblasti. Distribucija odgovora ispitanika ukazuje na to da je motivaciona uloga novca
znacajna, ali da nije presudna, te da se u velikoj meri preplice sa drugim navedenim aspektima —
koji kod najveceg dela trenera NAJU predstavljaju znacajnije motivatore od novca (na ovo ukazuje
prethodni podatak da su ispitanici u najvecoj meri birali neki od drugih aspekata kao “glavni”
motivator).

Ocenite u kojoj meri su Vam sledeci aspekti angaZovanja u NAJU motivisuci:
MNovéana nadoknada za trenersko angazovanje

404

30

20

Procenat

10

1 - nimalo nije 2 - uglavnom nije F-nemoguda 4 -uglavnom jeste 5 - u potpunosti
odlugim jeste

Rezultati pokazuju da je nov€ana nadoknada faktor oko kog postoji najveca diversifikacija
odgovora ispitanika - 11% njih se izjasnilo da novac “nimalo nije” motivisuci, 31% da “uglavnom
nije”, 16% je neodlucno, zatim za 26% realizatora novac “uglavnom jeste” motivisuéi, dok 16%
ispitanika izjavljuje da je novac “u potpunosti” motivisuci kada je u pitanju njihovo angaZovanje u
NAJU. Interesantno je Sto, ako na stranu stavimo 16% neodlucnih trenera, imamo podjednak broj
realizatora na levoj i na desnoj strani skale, odnosno onih za koje novéana nadoknada nimalo ili

10



uglavnom nije vazna (42%) i onih za koje novac uglavnom ili u potpunosti jeste vazan aspekt
motivacije (42%), kada je u pitanju realizovanje treninga za NAJU.

3.2.0cena kvaliteta procesa akreditacije i predlozi za unapredenje

Imajudi u vidu da su unapredenje procesa akreditacije i internog konkursa NAJU bili glavni razlog
za osmisljavanje i sprovodenje istraZivanja medu trenerima, ova pitanja zauzimaju centralno
mesto u analizi podataka do kojih smo dosli. Od nasih ispitanika smo najpre trazili da ocene
proceduru akreditacije® realizatora i drugih sprovodilaca (mentora, kouceva) stru¢nog
usavrsavanja NAJU, tako Sto ¢e se opredeliti za jedan od ponudenih odgovora: procedura je
komplikovana za snalazenje i razumevanje, procedura nije toliko komplikovana, ali mi je bila
potrebna pomoc oko prijave, procedura nije toliko komplikovana, ali iziskuje vreme, procedura je
laka za snalaZenje i razumevanje, nesto drugo (molimo navedite $ta).

Kako biste ocenili proceduru akreditacije realizatora i drugih sprovodilaca
strucnog usavrsavanja NAJU?

G0

a0

40

30

Procenat

20

10

Procedura je Procedura nije toliko Procedura nije toliko Procedura je laka za Megto drugo, molimo

komplkovana za  komplikovana, ali mi komplikovana, ali shalazenjei navedite u poliu za
shalazenje i j& hila potrekna iziskuje vreme razumevanje komertar:
razumevanje pomodé oko prijave

6 Za vise informacija moZete konsultovati NAJU sajt: https://www.napa.gov.rs/tekst/56/uredba-o-akreditaciji.php
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Pretpostavka od koje smo posli u istraZivanju, na osnovu feedbacka koji dobijamo u svakodnevnom
radu sa trenerima, jeste da je procedura akreditacije komplikovana i zahtevna i da to moze biti
razlog zbog koga ce neki treneri preispitivati odluku da li da se akredituju. Medutim, odgovori
ispitanika su samo delimi¢no potvrdili ovu hipotezu, s obzirom da je skoro dve trecine ispitanika
(58%) odgovorilo da procedura nije toliko komplikovana, ali iziskuje vreme, dok nesto manje od
jedne trecine smatra da je procedura laka za snalaZenje i razumevanje. Preostali ispitanici su
odgovorili da je akreditacija komplikovana (4%) ili da im je bila potrebna pomo¢ oko prijave (6%),
dok je svega 2% odabralo opciju nesto drugo. Interesantno je pogledati neke od komentara
ispitanika kada je u pitanju njihova ocena procesa akreditacije:

— U smislu validnosti i benefita koje proces NAJU akreditacije realiaztora donosi, smatram da je
neophodno zadrzZati formalne aspekte u pogledu postupka;

— U pripremu obuke se uloZi dosta vremena i ukoliko podnosilac prijave ne bude izabran, uzalud je
pripremao obuku :))) ;

— Alijeilaka za snalaZenje i razumevanje;

— lako se realizator akredituje za celu programsku oblast, neophodno je uneti samo 1 obuku, Sto
veoma zbunjuje. Jedan od uslova je obuka trenera, koja nije ¢esto dostupna i uglavnom je brzo
popunjena;

—  Procedura je u redu;

— Procedura jeste zahtevna i komplikovana, dok je povracaj od angaZovanja u NAJU nikakav;

—  Procedura je primerena;

— Akreditacija nije previse komplikovana ali traZi da se ¢esto proverava sajt kako bi se saznalo za
nove konkurse Sto u moru obaveza nekada moZe da se predvidi i propusti rok;

— lLaka je procedura;

—  Previse je dokumentacije za pojedinacne obuke koje su srodne. Sve je bilo prihvaceno ali do
realizacije za dosta obuka nije doslo. Jer ili ne budu u planu ili je previse predavaca. Tako da nije to
pocetno problem sto je dosta birokrtska i obimna, ali je problem Sto na kraju nista ne bude od
toga;

—  Procedura nije adekvatna za drZavne sluZbenike na poloZaju;

— Trazi koncentraciju i vreme;

— Potrebno je dobro iscitati uputstvo, a sve nejasnoce dobijam od NAJU;

—  Nije mi bilo tesko da se prijavim;

— Bilo je davno pa ne mogu konkretno da se setim, znam samo da mi je ostao u se¢anju kao proces
koji je zahtevao vreme i Cini mi se neku vrstu konsultacija, pomoci.

Komentari ispitanika u vezi sa ocenom procesa akreditacije upuéuju na to da je proces akreditacije
jasan, ali da zahteva vreme i pomo¢ (koju zaposleni u NAJU zaista i pruzaju prilikom svakog poziva
za akreditaciju). Kako bismo dobili vise informacija u vezi s tim na koje naine mozemo da ovaj
proces ucinimo laksim i efekasnijim za buduce (potencijalne) trenere NAJU, pitali smo nase trenere
Sta je to Sto bi oni unapredili u procesu akreditacije. Analizom sadrzaja odgovora smo uvideli da
slicnost izmedu pojedinih odgovora, te smo izvrsili kategorizaciju odgovora radi dalje obrade.
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Od 99 ispitanika koji su naveli predloge za unapredenje procesa akreditacije (od ukupno 125
ispitanika), svega 2% je izri¢ito navelo da treba poostriti kriterijume, njih 5% smatra da treba
unaprediti tehnicke aspekte, isto toliko ih smatra da treba izvrsiti bolju proveru znanja i vestina
kandidata koji se prijavljuju, razli¢ite uslove za pojedine kategorije bi uvelo 7% ispitanika (misli se
na drzavne sluzbenike na polozaju i izvrSioce , na realizatore koji dolaze iz privatnog sektora u
odnosu na one koji dolaze iz drzavne uprave, realizatori koji su iskusni u odnosu na one na pocetku
karijere i drugo) (6%), 14% smatra da treba pojednostaviti proceduru akreditacije. Pohvalno je $to
najveci broj realizatora (37%) smatra da nista ne treba menjati (procedura je odli¢na ovakva kakva
jeste). Skoro 1/3 odgovora (29%) potpada pod kategoriju “ostalo” — odnosno obuhvata odgovore
koji se ne mogu svrstati ni pod jednu navedenu kategoriju ili se odnose na predloge u vezi sa
internim konkursom ili na predloge koji su ve¢ uvazeni — kao $to je da se akreditacija ne ponavlja
svake godine. Poslednji podatak ukazuje na to da znacajan deo nasih realizatora ne razume u
potpunosti, ili ak ne razlikuje procese akreditacije i internog konkursa, kao i da ne prati novine do
kojih je doslo u navedenim procedurama. S obzirom na to da je NAJU ve¢ izradila tutorijale za
akreditaciju’, predlazemo da se isto tako jasnim ucini i procedura internog konkursa, kao i da se
putem tutorijala, vodica ili infografika na lako razumljiv nacin objasne i razgranice ovi procesi.

Sta biste unapredili u procesu akreditacije?

40

304

209

Procenat

Unapredti  Bolja provera Pojednostaviti Razliéti uslovi  Poostriti hista ne treba Ostalo
tehnicke Znanja i procedury  zZa pojedine kriterijurme menjati
aspekte vestina kategorije

7 Dostupno na: https://www.napa.gov.rs/tekst/55/osnovne-informacije.php
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Kako bi bilo jasnije Sta je to o ¢emu su nasi treneri i trenerkinje diskutovali, ovde prenosimo neke

od

njihovih predloga za unapredenje procesa akreditacije datih u originalu:

— Tehnicke aspekte u postupku procesa akreditacije, smanjiti broj koraka na portalu e-uprava;

—  Provera vestina kroz demonstraciju obuke;

— Po mom misljenju treba da se napravi razlika izmedu drZavnih sluzbenika i trenera koje se
akredituju na osnovu nekoliko obuka i realizatora koji imaju dugogodisnje konsultantsko iskustvo,
brojne odrZane obuke i izradene studije, analize prirucnike. Stoga ne treba da bude jedini
kriterijum za ocenu predloZeni sadrZaj obuke, jer u predlogu moZe biti svasta napisano a na samoj
obuci uZivo realizator ne mora pokazati dovoljno trenerskih vestina, iskustva i znanja kako da
izvrsi transfer svog znanja i iskustva polaznicima obuke odnosno useph odrZane obuke moe biti
sporan {(...);

— Bolju selekciju ko dolazi iz javnog sektora a ko radi profesionalno kao konsultant. Ne kaZem da je
uvek bitno ali moZe da bude jako razlicito sto se tice pristupa i nacina rada;

— Sam proces selekcije realizatora, jer nije isto kada se predavanje radi ex katedra i kada se radi
uzivo sa grupom polaznika. Veliki broj realizatora nije dovoljno elokventan i nema komunikacione
vestine;

—  Preciznije definisanje oblasti, sada je veoma uopsteno, tako da npr. ekonomista koji je dokazao da
je radio i drZao treninge u oblasti licnog razvoja moZe da radi obuke u ovoj oblasti iako je zapravo
nestrucan;

— Moguénost da se uvedu specificne teme/podrucja u odnosu na ponudeno;

— Osmislila bih druge procedure za drZavne sluzbenike na poloZaju;

— Jednostavniji nacin apliciranja;

— Provera znanja iz oblasti;

—  Mislim da bi trebalo ostaviti mogucnost prijave i na druge nacine (postom, mejlom i sl.), a ne
samo putem E Uprave, buduci da tehnicki problemi mogu iskomplikovati ili potpuno onemoguciti
taj proces;

— Davanje vise sansi novim trenerima. MoZda pravijenje trenerskih paroiva (stari, mladi) jer stice
utisak da se nema poverenje u mladje/nove trenere;

— Sve je dosta transparentno i jasno;

— Nije bas najjasnije sta gde treba da se priloZi;

—  Proceduru za snalaZenje i razumevanje;

— Da se ranije dostavljena dokumentacija ne dostavlja ponovo ve¢ da se koriste vec¢ dostavljeni
podaci i informacije. Ukoliko za to postoji mogucnost, skratiti proceduru;

—  Vodi¢ za prijavu;

—  Predvidivost ucestalosti poziva za nove trenere;

— Povezivao bih akreditacije. Ako sam vec "Trener trenera" onda bi trebalo da bez ponovne
papirologije, na usmenoj proveri se akreditujem i za "Javni nastup" i slicno. Logicno je da ako
drZim treninge imam znanja i iz javnog nastupa, posto je to uslov za drZanje treninga;

—  Proces je apsolutno perfektno osmisljen i odlicno se realizuje tako da je svaka sugestija suvisna.
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3.3. Ocena kvaliteta internog konkursa i predlozi za unapredenje

Interni konkurs je naredno pitanje kome je u anketi posveéena velika paznja. Clanovi Programske
komisije za trening trenera su tokom svojih zasedanja uocili da postoji jedan broj neaktivnih
trenera. U pitanju su treneri koji su akreditovani kod Nacionalne akademije za javnu upravu, ali
koji se ne javljaju na interne konkurse (5to je uslov za realizovanje obuka®). Nakon diskusije za
zaposlenima u Odseku za akreditaciju i u Istrazivackom centru, dogovoreno je da se anketom medu
trenerima (i drugim realizatorima NAJU) posebna paznja posveti upravo ovoj temi.

Ovaj deo ankete zapoceli smo pitanjem “Da li ste se do sada prijavljivali na interni konkurs NAJU?”.
Od 125 trenera i trenerkinja koji su ucestvovali u nasem istrazivanju, njih 95 (76%) je ucestvovalo
u prijavi za interni konkurs, dok se njih 30 (24%) nikada nije prijavilo na interni konkurs Akademije.

Trenere i trenerkinje koji su uc¢estvovali u internom konkursu, zamolili smo da ocene proceduru
internog konkursa odabirom jednog od ponudenih odgovora (uz moguénost da u prostoru za
komentar dopiSu svoja zapazanja). Radi mogucnosti komparacije, za ocenu procedure internog
konkursa ponudeni su isti odgovori kao i prilikom davanja ocene o procesu akreditacije.

Ocenainternog konkursa NAJU

60

40

Procenat

D-—

Procedura je Procedura nije Procedura nije  Procedura je laka Mesto drugo,
komplikovana za toliko toliko za snalazenje i  molimo navedite
snalazenjei  komplikovana, ali komplikovana ali  razumevanje
razumevanje mije bila potrebna iziskuje vreme
pomot oko prijave

8 Uz izuzetak angaZovanja prema direktnoj pogodbi, $to se dogada kada se niko od akreditovanih trenera ne prijavi
na internom konkursu za odredenu temu iz Programa.
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Podaci ukazuju na to da se najveli broj (66%) ispitanika izjasnilo da “procedura nije toliko
komplikovana, ali iziskuje vreme”, naspram 26% ispitanika koji smatraju da je procedura internog
konkursa “laka za snalazenje i razumevanje”. Preostali treneri i trenerkinje su izjavili da procedura
internog konkursa “nije toliko komplikovana, ali im je bila potrebna pomoc” (6%), zatim da je
“komplikovana za snalaZenje i razumevanje” (1%) i “nesto drugo” (1%).

Prikazana distribucija odgovora ispitanika u vezi s ocenom internog konkursa je veoma sli¢na oceni
akreditacije, sa malim razlikama. Medutim, kao Sto ¢e pokazati odgovori ispitanika na pitanja
otvorenog tipa, mnogo je vise predloga i izazova koji su u vezi s unapredenjem internog konkursa,
nego Sto je to slucaj u vezi s akreditacijom. Podvla¢imo da su generalne ocene obe procedure
pozitivne, Sto govori da je Nacionalna akademija postavila dobre temelje za selekciju i razvoj baze
trenera, ali isto tako prepoznajemo i prostor za njihovo inoviranje i poboljSanje. Preporuka
istrazivaca jeste da se organizuje nekoliko fokus grupa sa NAJU realizatorima kako bi se dobili
potpuniji odgovori, kao i serija okruglih stolova sa stru¢njacima iz oblasti treninga trenera i
obrazovanja odraslih sa kojima bi Nacionalna akademija razmenilla iskustva, preispitala dosadasnju
praksu i osmislila moguce pravce daljeg razvoja.

Dakle, imali smo prilike da vidimo kako treneri i trenerkinje koji su se prijavljivali na interni konkurs
Nacionalne akademije za javnu upravu ocenjuju ovu proceduru. Medutim, ne mozemo da
zanemarimo % ispitanika (25%) koji se nisu prijavljivali. S tim u vezi, sledecée pitanje na koje smo
ovim istrazivanjem pokusali da dobijemo odgovore, jeste koji su razlozi zbog kojih deo trenera i
trenerkinja ne ucestvuje u prijavi na interni konkurs. Pogledajmo rezultate.

Molimo Vas da navedete razloge zasto niste ucestvovali na internom konkursu

Frekvencija Procenti
Nemam viSe vremena za trenerski posao 3 8%
Nov€ana nadoknada za angaZman nije 8 21%
stimulativna
Nisam video/videla informaciju o internom 7 18%
konkursu NAJU
Interni konkurs mi deluje prekomplikovano 9 24%
Nesto drugo 11 29%
Ukupno 38 100%

Kao $to vidimo iz priloZzenog, nije se izdvojio jedan razlog koji bi bio dominantan kada je u pitanju
neucestvovanje na internom konkursu, veé¢ su gotovo svi razlozi podjednako zastupljeni (sa
izuzetkom odgovora ,nemam vise vremena za trenerski posao” za koji se opredelilo svega 3
ispitanika). Naime, ispitanici smatraju da interni konkurs deluje suvise komplikovano, da
nadoknada za izvodenje treninga nije stimulativna, da nisu videli informaciju o konkursu i drugi
razlozi, medu kojima izdvajamo sledece:
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— Zbog brojnih drugih profesionalnih i konsultantskih obaveza nisam u prilici da odvojim 2 -3 dana
za pripremu obuku da bi se nakon toga ispostavilo da je obuka pripala za rad drugom
realizatoru;

— Treba broj dana prilagoditi opisu posla - uvecati broj dana za pripremu;

—  Nije bilo internih konkursa iz oblasti za koju sam akreditovana i nije mi stigao ni jedan interni
konkurs;

— Veliki je posao radi realizacije mozda jedne obuke godisnje. A kad dode do realizacije stvari se
menjaju pa onda ceo taj trud nicemu ne vredi;

— Nemam vremena da se prijavijujem, ali se odazivam pozivima da odrZim treninge;

— Nedovoljno obuka obuhvaceno konkursom a da se odnose za zaposlene u JLS;

— Nije bilo konkursa iz oblasti moje uZe kompetencije;

— Uglavnom sam bio zauzet u tim terminima;

—  Bila sam previSe angaZovana na sadasnjem poslu, nedostatak vremena.

Ovi odgovori ukazuju na postojanje viSe barijera kada je re¢ o aktivnosti/nekativnosti trenera,
odnosno njihovoj motivisanosti da se prijave na interni konkurs, od kojih na neke Nacionalna
akademija ne moze da uti¢e (ovde spada nedostatak vremena trenera usled drugih angaZzovnja,
zauzetost), dok na druge barijere Akademija moze da utiCe da se smanje ili otklone — ovde
govorimo o povecanju broja dana za pripremu obuke® i otklanjanju potencijalnih smetnji u
komunikaciji (ovde je odgovornost i na NAJU da zahteva od trenera da dostavljaju aZurirane
kontakt podatke, ali i na trenerima koji bi trebalo da sve promene na vreme jave).

Kada je u pitanju (ne)aktivnost trenera, Zeleli smo da produbimo potragu za odgovorima i s tim
ciljem smo ukrstili podatke o prijavi na interni konkurs sa podacima u vezi s tim da li treneri rade u
javnoj upravi ili van nje. Kao sto smo pretpostavljali, pokazalo se da postoji statisticki znacajna
razlika izmedu ovih varijabli (x?(15.216)=16.307; p<0,01).

Trenutno zaposlenje:

Ukupno
Javni sektor Privatni sektor = Nevladin sektor
Da li ste se do sada Da 74 12 3 89
prijavljivali na interni Ne 12 12 3 27
konkurs NAJU?
Ukupno 86 24 6 116

Naime, u kategoriji ispitanika koji su se do sada prijavljivali na interni konkurs je znatno veca
zastupljenost zaposlenih u javnom sektoru, dok je u kategoriji ispitanika koji nisu ucestvovali na
internom konkursu podjednak broj zaposlenih u javnom i privatnom sektoru. U uzorku je prisutan
mali broj trenera koji dolaze iz nevladinog sektora, ali je njihov broj proporcionalno vise zastupljen

9 Realizatoru pripada naknada za pripremu samo prve obuke (prezentacije, veibe i drugi materijal za uéesnike), u
iznosu polovine nov¢ane naknade koju inace dobije za realizaciju obuke.
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medu ispitanicima koji nisu ucestvovali na internom konkursu. Ovaj podatak je za NAJU znacajan
jer moze da prilikom planiranja svojih aktivnosti koje su usmerene na Sirenje i jacanje pool-a
trenera (baze) preduzme posebne korake kada su u pitanju treneri koji dolaze iz privatnog i
nevladinog sektora. Rezultati nasSeg istrazivanja ukazuju na to da je ova kategorija realizatora

kriticna kada je u pitanju (ne)aktivnost trenera, a Ciji je prvi i osnovni pokazatelj prijava (ili izostanak
prijave) na interne konkurse.

Koliko dugo ste akreditovani kod Nacionalne akademije

za javnu upravu? Ukupno
Do godinudana 0Od1do3godine 0Od3dob5godina
Da li ste se do sada Da 6 25 52 83
prijavljivali na interni Ne 3 5 21 29
konkurs NAJU?
Ukupno 9 30 73 112

Sledeca pretpostavka koju smo Zeleli da ispitamo jeste da li postoji razlika u (ne)aktivnosti trenera
i trenerkinja s obzirom na to koliko dugo su ve¢ akreditovani kod Nacionalne akademije. Rezultati
ukazuju na to da ove razlike nisu statisti¢ki znacajne (x%(4.620)=4.119; p>0,05) i da moZemo
odbaciti navedenu hipotezu.

Narednim pitanjem u upitniku smo pitali neaktivne trenere i trenerkinje Sta bi trebalo da se
promeni da bi podneli prijavu na interni konkurs (pitanje otvorenog tipa). Slede odgovori
ispitanika®:

— Potrebno je rangirati realizatore prema dosadasnjem iskustvu, jer svi realizatori ni po iskustvu ni
po znanju ni po trenerskim vestinama ne mogu biti isti. Otvoriti mogucnost za specijalizovane
realizatore s dugogodisnjim konsultantskim radom da realizuju obuku po pozivu od strane
NAJU, bez obaveze konkurisanja za obuku izradom predloga obuke;

—  Konkurs je obicno opsti, ne znaju se konkretni kriterijumi na osnovu kojih se odabira predavac, a
sam konkurs iziskuje dosta vremena za pripremu radnog materijala, agende i same realizacije, a
sve to se traZi i u samoj prijavi, a novéana naknada nije stimulativna u odnosu na utroseno
vreme (...);

— Povecati transparentnost konkursa;

— Pre svega nov¢ana nadoknada. Obracun sati potrebnih za pripremu predavanja, prezentacije,
pomocnih alata je potpuno neprimeren (...);

— Olaksana procedura sa manje dokumentacije i centralizovano, jasno vodeno uputstvo;

— Imam dosta angaZovanja van NAJU za obuke koje sprovodim. Nadiknada je mala;

— Pa sve biimalo smisla da se ista od toga Sto osmisli trener realizuje;

— Da se internim konkursom obuhvate obuke koje se odnose na zaposlene u JLS, u veéem obimu;

10 1zostavljeni su odgovori koji se ponavljaju ili nisu u direktnoj vezi sa internim konkursom.
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— Posao trenera je samo jedan segment posla kojim se bavim. Za pripremu modela obuka je
nephodno vreme koje do sada nisam mogla izdvojiti (...);
— Veéa podrska i konsultacije oko konkursa;
— Cena trenerskog dana, da postoji format i teme koje su traZene da se predaju (...), i zasto se
iznova trazi agenda i priprema, ukoliko vec postoji i usvojena je.
—  Pojednostaviti proceduru;
— Nadam se sa ¢u imati viSe vremena da se posvetim;
—  Pored jednostavnosti u prijavi, bilo bi dobro i geografski podeliti teren.
Neprijavljivanje na interni konkurs nije jedini razlog neaktivnosti. Neaktivnost moze da bude i
posledica toga Sto neke od obuka za koje se treneri prijavljuju nisu realizovane od strane NAJU
(usled razlicitih razloga — promene prioriteta, nedovoljnog broja prijavljenih polaznika, nedostatka
organizacionih i kadrovskih kapaciteta NAJU!!, nepostojanje trenera za odredenu temu i drugo)
iako bi realizatori moZda to Zeleli. Zbog toga smo pitali nase trenere i trenerkinje da nam kazu: a)
koliko puta su bili angaZovani (koliko puta su drzali obuku) od strane NAJU, za vreme perioda od
kada su prvi put akreditovani do trenutka ispitivanja i b) ukoliko nijednom nisu realizovali obuku,
koji je razlog tome.

Za vreme perioda od kada ste akreditovani do danas, koliko puta ste bili
angazovani (koliko puta ste drzali obuku) od strane NAJU?

204

137

10

Procenat

11 Nacionalna akademija sa 36 popunjenih radnih mesta planira, organizuje i realizuje obuke za zaposlene u javnoj
upravi na teritoriji cele Srbije, a 0 obimu posla govori i podatak da je u 2022. godini 25.678 polaznika pohadalo obuke
u organizaciji Nacionalne akademije za javnu upravu.
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Rezultati pokazuju da je njih 71 (57%), od 125 (100%) koji su usli u uzorak istraZivanja, bilo
angazovano od strane NAJU u realizaciji obuka. Dalje, medu ispitanicima koji su bili angaZovani,
najvisSe onih koji su odrzali jednu obuku (17%), zatim 5 ili 10 obuka (po 13%). Slede treneri i
trenerkinje koji su za NAJU realizovali 15 obuka (4%), 20 obuka (7%) i 25 obuka (4%). S obzirom da
je ovaj podatak dobijen na osnovu pitanja otvorenog tipa (ispitanici su sami dopisivali broj odrzanih
obuka), ne ¢udi $to je vedi broj ispitanika koncentrisan kod okruglih brojeva — 5, 10, 15, 20, 25.

Dalje, na pitanje na koliko razli¢itih tema su nasi treneri i trenerkinje drzali obuke za Akademiju,
gotovo podjednak broj ispitanika izvestava da je drzao obuke na jednu (34%) ili 2 do 3 teme (36%),
dok je 20% ispitanika drzalo obuke na 4 ili 5 razli¢itih tema i svega 10% na od 6 do 10 razli¢itih
tema.

Ispitanici koji nijednom nisu realizovali obuku za NAJU su upitani da se opredele za razlog (pitanjem
sa ponudenim odgovorima). Njih 20% (od ukupnog broja ispitanika) je odgovorilo na ovo pitanje.
Od ispitanika koji su odgovorili na pitanje, najvedi procenat je izvestio da ih ,, NAJU nije kontaktirala
sa predlogom da realizuju obuku“(13%). Manji broj se opredelio za odgovor , predloZeni termin mi
nije odgovarao” (3%) i nesto drugo (3%). U kategoriji odgovora , nesto drugo” nasli su se specifi¢ni
razlozi, kao $to su: potencijalni sukob interesa / eticki razlozi, pogresno akreditovana oblast,
promena kontakt podataka i posledica korone kada je bilo onemoguéeno drzanje obuka.

Anketom smo dobili odgovore o neaktivnosti trenera kada je u pitanju Akademija, ali nas je
zanimalo jo$ nesto: da li su ti treneri neaktivni generalno ili su samo neaktivni kod NAJU? Zbog toga
smo ih pitali kada su poslednji put odrzali obuku a da nije u pitanju Nacionalna akademija. Odgovori
su nas iznenadili.

Kada ste poslednji put odrzali obuku, a da nije u pitanju NAJU?

.Pre manje od godinu
dana

MFre 1- 2 godine
Erre2-3 godine
BPre vise od 3 godine
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Rezultati pokazuju da su svi akreditovani treneri, koji su u¢estvovali u nasem ispitivanju, bili aktivni
u drZanju obuka. Od ukupnog broja ispitanika (N=125), ¢ak njih 75% je drZzalo neku obuku pre
manje od godinu dana, 17% je drzalo obuku pre 1 do 2 godine, oko 3% pre 2 do 3 godine i oko 5%
ispitanika je realizovalo obuku pre vise od 3 godine. Drugim re¢ima, u pitanju su ve¢inom treneri
koji realizuju obuke, ali su isti ti treneri, odnosno deo njih, izjavili da nisu odrzali nijednu obuku za
NAJU.

3.4. Ocena kvaliteta saradnje sa NAJU i predlozi za unapredenje

Anketom medu akreditovanim realizatorima Nacionalne akademije nastojali smo i da ispitamo
misljenje ispitanika o saradnji sa NAJU, sto je uradeno putem nekoliko pitanja (zatvorenog i
otvorenog) tipa i nekoliko petostepenih skala Likertovog tipa. Kada je u pitanju generalna ocena
kvaliteta koju treneri i trenerkinje dobijaju, ocene su izuzetno pozitivne — od ukupnog broja
ispitanika (N=125), njih 90 (72%) se opredelilo za odgovore ,uglavnom dobar” i ,u potpunosti
dobar”, dok je 6 ispitanika (5%) navelo da je podrska koju dobijaju ,uglavnom losa“ili ,u potpunosti
losa”. Nije zanemarljiv procenat ispitanika (23%) koji su se izjasnili da su ,neodlucni”.

Ocenite generalni kvalitet podréke koju dobijate od NAJU kao akreditovani
realizator:

407

Procenat

207

1077

| potpunosti Uglavnom MNe mogu da Uglavnom U potpunosti
[a] [a] odlugim dobar dobar
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lako su kvantitativni pokazatelji izuzetno pozitivni, sto govori puno o nacinu rada Akademije i
pristupu struénom usavrsavanju koji se neguje, a podrzano je Politikom kvalitetal2 Akademije,
uvek ima prostora za unapredenje. U tom smislu su od neprocenjive vaznosti komentari ispitanika
koji sadrze kvalitativne pokazatelje i — Sto je jos znacajnije — pruzaju dublji uvid u stavove trenera i
trenerkinja, kao i izazove sa kojima se suocavaju:

— Kao deo tima NAJU smatram da institucionalna metodoloska i organizaciona podrska postoji, ali
da je neophodno razvijati kako instrumente i alate za jacanja kapaciteta trenera NAJU, tako i
interesorno razvijati kroz proces strucnog usavrSavanja i zaposlene u procesu koordinacije
programa obuka u oblasti ne samo TOT-a, vec i Mentorstva i Licnog razvoja sa fokusom na jacanje
kompetencija u oblasti podrske trenerima;

— Odli¢ni koordinatori;

— Obuke za realizatore obuka su zanimljive;

—  Zar mi imamo podrsku od NAJU kao akreditovani realizatori?

— Kvalitetna komunikacija sa predstavnicima NAJU;

— Realizatorima bi dosta olakSalo kad bi im se dostavljao spisak polaznika sa mejl adresama;

— Volim da dodem kod vas, hvala na podrsci, osmesima, odlicnoj atmosferi i energiji;

— Veoma sam zadovoljna podrskom koju dobijam od tima NAJU;

—  Prezadovoljna sam ¢lanovima vasSeg kolektiva. Osim Sto su svi vredni i produktivni, ali i fleksibilni,
uvek vas docCekaju sa osmehom;

— Ne postoji podrska u vezi sa dubinom informacija, sve je na treneru pa kako ko proceni, treba
unapred dati informaciju koja je cilina grupa i koji je njihov nivo znanja, i dati priliku da pokaZu to
znanje tokom obuke;

— Uslovi za rad su odlicni. Koordinatori su odlicni;

— Nije jasna procedura izbora realizatora u NAJU, jer su neki realizatori daleko od kvaliteta koji bi
trebalo da poseduju. Ima se utisak da se biraju samo ,,odabrani*;

—  Putem maila dobijam informacije, znacilo bi mi da ¢ujem iskustva drugih iskusnih trenera;

— NAJU obezbeduje relevantne obuke, a koordinatori obuka sa kojima radim su veoma posveceni.

— Zahvaljujem se celokupnom timu NAJU na izuzetnoj podrsci koju imam prilikom svake realizacije
obuke, kao i oko svih potrebnih strucnih pitanja.

Distribucija odgovora je slicna i kada je u pitanju ocena realizatora u vezi s dosadasnjom saradnjom
sa NAJU — osim $to je na ovom pitanju neSto manji broj neodlucnih ispitanika (16%), koji su se sada
opredelili za jednu od polarizovanih strana. Rezultati pokazuju da je 6% ispitanika ocenilo saradnju
sa NAJU kao u potpunosti ili uglavnom loSu, dok je 78% ispitanika ocenilo kao uglavnom ili u
potpunosti dobru saradnju.

Sproveli smo dodatne analize kako bismo utvrdili da li je dobra/loSa ocena saradnje sa Akademijom
u vezi sa (ne)angaZovanjem realizatora. Rezultati ukazuju na to da postoji statisti¢ki znacajna

2 Dostupno na: https://www.napa.gov.rs/tekst/5300/politika-kvaliteta.php

22


https://www.napa.gov.rs/tekst/5300/politika-kvaliteta.php

razlika izmedu ocene saradnje i angaZovanja (x2(29.870)=31.321; p<0,01). Realizatori koji su
izvestili da, u periodu od akreditacije pa do trenutka anketiranja, nisu bili angaZovani od strane
NAJU su losije ocenili saradnju, dok su realizatori koji su odrzali najmanje jednu obuku za NAJU
davali pozitivnije ocene saradnje.

Od kada ste akreditovani do danas, Ukupno
da li ste bili angazovani?

Da Ne
Kako biste ocenili U potpunosti lo3a 2 2
Vasu dosadasnju Uglavnom lo3a 2 4
saradnju sa NAJU? Ne mogu da odlu¢im 8 10
Uglavnom dobra 16 7 23
U potpunosti dobra 51 5 56
Ukupno 71 24 95

Ovo je jos jedna znacajna povratna informacija za NAJU koja ima dvostruku informativnu vrednost.
S jedne strane, govori nam o tome da treneri i trenerkinje koji su ostvarili dublju saradnju sa NAJU
kroz realizaciju obuka smatraju ovo iskustvo pozitivnim, Sto je svakako pohvalno. S druge strane,
imamo realizatore koji su nezadovoljni saradnjom, a jedan od nacina za popravljanje ovog odnosa
jeste upravo u njihovom (veéem) angaZovanju. Ranije smo govorili o tome da su razlozi
neaktivnosti viSestruki i da mogu biti i u trenerima (npr. nedostatak vremena ili nestimulativna
nov¢ana naknada, doZivljaj procedure kao komplikovane), ali da razlozi neaktivnosti mogu da
proistiCu i iz postupanja NAJU, odnosno da postoje odredeni faktori na koje je moguce da
Akademija utice. U ovom smislu, Akademija moze da preispita postojeci plan (pravila) angazovanja
trenera kako bi svako dobio mogucnost da realizuje obuku za koju se prijavio i prosao interni
konkurs, da svoje procedure ucini jos transparentnijim, a da mehanizme i dogadaje koji za cilj imaju

trenere.

Pogledajmo Sta su na$i ispitanici i ispitanice odgovorili na pitanje koju vrstu podrske, kao
akreditovani realizatori, ofekuju da bi trebalo da dobiju od Nacionalne akademije (izbor iz
odgovora):

— Vise angaZovanja;

— Da budem u toku sa svim novinama u nac¢inu i metodologiji rada;

— Vise konferencija na aktuelne teme, umreZenost realizatora sa korisnicima, polaznicima obuka da
bismo mogli da budemo u toku sa temama koje ih tiste, ono Sto je aktuelno, a sto bi unapredilo
vec postojece obuke i predavanja na odredene teme. Dakle vise prakse i konkretnih akcija;

— Sagledavanje lokalnog nivoa viasti iz ugla lokala, a ne sa stanovista Republike;
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— Proces unapredenja procesa svakako posmatrati u pravcu razvoja komunikativnih i promotivnih
aktivnosti NAJU (...), kroz metodolosku podrsku (...) i samorazvoj kao klju¢ni aspekt svakog trenera
u pogledu rasta;

— Da organizuje sastanak sa akreditovanim predavaéima i da se napravi dogovor oko godisnjeg
plana aktivnosti, tema, i uslova (naknade, vreme potrebno za pripremu materijala za predavanje);

—  Ces¢i susreti, instrukcije kad se uvode promene, feeeback od strane zaposlenih u Naju;

— Blagovremena obavestenja o adekvatnim obukama i materijal za dodatno usavrsavanje;

— Pojasnjenje i vodenje u procesu realizacije vebinara zbog tehnicke specificnosti;

— Vece honorare jer su sve ovo autorske obuke; Isplata putnih troskova u novcu, a ne kroz
autobusku kartu jer nas to primorava da koristimo iskljucivo autobus sto je vrlo komplikovano i
oduzima puno vremena;

— Ravnopravnost u raspodeli obuka;

— Obuke. One se organizuju, medutim kad ja saznam za obuku uvek je popunjena;

— Potrebno je obezbediti da i akreditovani realizatori koji su zaposleni u javnim preduzeéima dobiju
dane placenog odsustva za dane tokom kojih vrse obuku;

— Volela bih da dobijem fidbek od NAJU o mom trenerskom radu;

— Do sada sam imala samo jedan poziv da realizujem obuku kao akreditovani realizator NAJU, ali se
radilo o temi koja je van moje oblasti;

— Saradnja oko pristupa obuci u odnosu na ucesnike;

— Jasne instrukcije o tome Sta se od nas oCekuje i smernice oko administrativnih obaveza;

— Pozivanje u svojstvu trenera na obuke uz uproséenu proceduru;

— Informacije o konkursima za obuke;

— Poneki angaZman i priliku da se dokaZem;

— Ucesce u izradi onlajn obuka;

— Vecu nadoknadu;

— Konsultacije oko buducih programa i obuka;

— Za sada je raspoloZiva podrska na zadovoljavajuc¢em nivou, ako je rec¢ o postupku organizacije i
realizacije obuke. PredloZili bi da Akademija posveti paZnju realizatorima, da prati ocene
polaznika, da ih poziva na dane realizatora (na primer po oblastima). Nemamo utisak da smo
prepoznati kao vazni za Akademiju;

— Poziv na seminare da napredujem kao realizator;

— Ziva reé. Sastanci u mestima stanovanja, odnosno sedi§tima okruga.

Na osnovu sprovedene analize sadrzaja odgovora u vezi s prethodnim pitanjem, ali i odgovora koje
su nasi ispitanici dali na naredno pitanje — ,Sta je potrebno da biste napredovali kao realizator
NAJU?”, iskristalisale su se tri (izmedu vise) teme o kojima treneri u najvecoj meri izvestavaju:

1) Zelja za ukljuc¢ivanjem realizatora u proces planiranja tema i aktivnosti koje Akademija
realizuje, kroz razli¢ite oblike organizovanja i komunikacije;

24



2) veci akcenat na razvoju trenera, koji ukljuCuje pracenje trenera i njihovog rada i pruzanje
povratne informacije, kao i obuke za usavr$avanje trenera'3;

3) realizacija obuka u smislu (frekventnijeg) angaZovanja, transparentnosti i podrske u svim
fazama — od akreditacije, preko internog konkursa, pa do pripreme i realizacije obuke.

Na ovom mestu je vazno istacéi da Nacionalna akademija vec realizuje vecinu, ako ne i sve navedene
aktivnosti. U toku 2023. godine Stalna programska komisija za trening trenera (SPK za ToT) je
razvila Instrument za razvojno pracenje trenera, Cija implementacija je u toku. lako ukljucuje
procenu rada trenera od strane zaposlenih u NAJU (i ¢lanova SPK za ToT), ova procena nije sama
sebi cilj, vec se koristi kao materijal za davanje povratne informacije treneru i deluje motiviSucée na
trenera da posveéeno radi na unapredenju sopstvenih trenerskih kompetencija. Nakon
identifikovanja jakih strana i mogucénosti za unapredenje, trener samostalno ili uz podrsku
zaposlenog u NAJU postavlja razvojne ciljeve i zadatke za naredni period. Nakon dogovorene
vremenske distance, trener / trenerkinja i zaposleni u NAJU koji je sprovodio razvojno pracenje, u
produktivnoj diskusiji analiziraju postignuto i prema potrebi postavljaju nove ciljeve ili revidiraju
postojece.

Ocekuje se da ¢e rezultati ove aktivnosti, zajedno uz rezultate ankete za trenere koji su pred vama,
znacajno uticati na nacin na koji Nacionalna akademija selektuje, podrzava, motivise i promovise
svoje trenere, ¢ime se znacajno utiCe na celokupni kvalitet usluga koje Akademija pruza.

Pored navedenog, postoje brojne druge aktivnosti koje NAJU realizuje a koje su namenjene
realizatorima — u ulozi trenera ili u ulozi polaznika. O ucestalosti prisustva ovim dogadajima,
informacije smo prikupili kroz pitanje visestrukog izbora.

Da li ste bili angaZovani u nekoj drugoj formi edukacije u NAJU?

Frekvencija Procenti
Prisustvo obukama za predavace iz programa NAJU 79 NG
Ucesc¢e na razli¢itim konferencijama, okruglim stolovima, vebinarima
i drugim dogadajima u organizaciji NAJU 52 42%
Uce$¢e na susretima trenera NAJU 26 21%
Uce$¢e u izradi videa za NAJU infoteku 20 16%
UceSce u izradi online obuke na NAJU LMS platformi 14 11%
Nesto drugo 11 9%

Kao Sto je prikazano u tabeli, nasi ispitanici su u najvecoj meri prisustvovali obukama za trening
trenera, zatim razli¢itim konferencijama, okruglim stolovima, vebinarima i susretima trenera

13 Obuke za unapredenje trenerskih kompetencija su najée$ée pominjane kao odgovor na pitanje otvorenog tipa
,Koju vrstu obuka biste voleli da pohadate u narednih 6 meseci?“, zbog ¢ega ove odgovore nismo posebno navodili
u izvestaju koji je pred vama.
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namenjenim profesionalnom usavrsavanju i razvoju trenera NAJU. U manjoj meri, ispitivanjem su
obuhvacdeni i realizatori koji su ucestvovali u izradi videa za NAJU LMS (Learning Management
System), odnosno za self-paced (samousmerene) obuke i Infoteku. U kategoriji odgovora ,nesto
drugo” ispitanici su u najveéem broju izveStavali da nisu ucestvovali u drugim (navedenim)
formama edukacije u organizaciji Akademije.

Dalje, ispitanici su ocenili visokim ocenama sve predlozene dogadaje za unapredenje znanja i
vestina i razmenu iskustava trenera: obuke iz oblasti treninga trenera (48% ispitanika ih je ocenilo
kao veoma vazne), konferencije posveéene trenerima (43% ih je ocenilo kao vazne) i radne
sastanke trenera (42% ispitanika je ocenilo radne sastanke kao vazne).

Zanimalo nas je i koji nacin realizovanja dogadaja za unapredenje znanja i vestina i razmenu
iskustava trenera nasim realizatorima najviSe odgovara. Interesantan je podatak, mada u skladu sa
podacima koje smo dobili analizom odgovora na pitanja otvorenog tipa, da najvedi broj nasih
ispitanika preferira dogadaje namenjene treningu trenera koji se realizuju uzivo u ucionici (47%).
Gotovo je podjednak broj trenera i trenerkinja koji preferiraju onlajn (26%) i hibridne oblike (23%).
U 4% ispitanika koji su obeleZili opciju ,nesto drugo” nasli su se odgovori poput svi navedeni oblici,
zavisi od mesta odrZavanja i studijske posete. lako je znacajan broj ispitanika i ispitanica odabralo
neki od ,modernih” oblika realizacije koji podrazumevaju medijsko posredovanje (koris¢enje
kompjutera, modernih telefona, tableta i sl.), i dalje imamo veliki broj njih koji su se odlucili za
ucionicu (koja se u savremeno doba smatra ,tradicionalnim® oblikom realizacije) kao prvi izbor.

50 u knjﬂj ohlasti
rada ste
trenutno

zaposleni:

4 B Drugo

B Javni sektor
L] Privatni sektor
30 B eviadin sektor

Frekvencije

207

107

o L1

Drugo LI ugionici Cnline Hibridni

Koji nacin realizovanja dogadaja za trening
trenera Vam najvise odgovara
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Kada smo pogledali malo dublje u podatke dobijene istraZivanjem, dodatnim analizama smo
utvrdili da postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu preferencija nacina realizovanja dogadaja za
unapredenje znanja i vestina i razmenu iskustava trenera s jedne strane, i, s druge strane,
podacima o tome da li su nasi ispitanici zaposleni u javnoj upravi ili van nje (x*(19.378)=21.901;
p<0,01). Medu nasim trenerima i trenerkinjama, zaposleni u javnoj upravi su skloniji tome da biraju
tradicionalniji vid uenja i stru¢nog usavrsavanja u oblasti treninga trenera, odnosno ucionicu, dok
su realizatori koji dolaze iz privatnog i nevladinog sektora u vecoj meri birali onlajn i/ili hibridne
oblike realizacije dogadaja za trenere.

Trenutno nemamo dovoljno podataka u anketi koji bi ovo pojasnili, ali je ovo tema koju bi bilo
korisno istraziti nekim narednim istraZivanjem na uzorku ne samo trenera, vec i drugih polaznika
obuka koje Akademija realizuje. Medutim, podsetimo se da rezultati naseg istrazivanja ukazuju i
na to da je kategorija realizatora koji dolaze iz privatnog i nevladinog sektora kriti¢éna kada je u
pitanju (ne)aktivnost trenera (a za Ciji je pokazatelj uzet izostanak prijave na interni konkurs). U
tom smislu mozda bismo mogli da kao jedno od predloga za aktivaciju ove grupe trenera i
trenerkinja potrazimo i u informativno - obrazovnoj ponudi koja u ve¢oj meri ukljuc¢uje medijski
posredovane oblike realizacije. Prema ovoj kategoriji realizatora NAJU bi trebalo da ide sa
modernim formama, odnosno sa onlajn i hibridnim dogadajima.
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4. PREPORUKE ZA UNAPREDENJE PROCESA AKREDITACIJE | INTERNOG KONKURSA
| ZA POSPESIVANJE SARADNJE

Na osnovu rezultata sprovedenog istrazivanja medu akreditovanim NAJU realizatorima, kao i na
osnovu konsultacija sa zaposlenima u Akademiji, posebno sa zaposlenima u Odseku za akreditaciju,
Clanovi Stalne programske komisije za trening trenera su izdvojili sledece preporuke za
unapredenje procesa akreditacije, internog konkursa i generalno za unapredenje kvaliteta
saradnje koju Akademija ima sa svojim trenerima i trenerkinjama:

— Razmotriti mogucnosti da se istrazivanje produbi tako Sto ¢e se organizovati fokus grupe
sa realizatorima;

— Povecati josS viSe transparentnost u postupku internog konkursa (prvo izraditi infografik
kojim se na jednostavan nacin objasnjava odnos izmedu akreditacije i internog konkursa i
koje su uloge i odgovornosti realizatora, zatim tako Sto ¢e se uciniti dostupnima nacin i
postupak procene, ocene i rang-liste realizatora i drugo);

— Udiniti transparentnijim pozive za realizovanje obuka uz objasnjenje pravila za izbor;
— Preispitati zahteve za akreditaciju u smislu da li su suviSe blagi ili pak suvise zahtevni;

— Preispitati prednosti i mane uvodenja razlika u zahtevima za akreditaciju za razlicite
kategorije realizatora#;

— Napraviti prostor za uvodenje mladih trenera u rad tako Sto ¢e se npr. formirati parovi
trenera radi ,,nasledivanja” (posebno u oblastima gde je prime¢en manjak realizatora);

— 1z Odeljenja za akreditaciju bi trebalo poslati mejlove svim akreditovanim realizatorima
kako bi potvrdili svoje kontakt podatke, odnosno kako bi bili blagovremeno informisani o
svima aktivnostima koje Akademija organizuje a koje su namenjene trenerima;

— Promotivne aktivnosti namenjene priviacenju novih i aktivaciji postojecih trenera treba da
budu ciljano planirane i prilagodene odredenim kategorijama realizatora;

— Razmotriti moguénost povecanja broja dana za pripremu prve i/ili naredne obuke;

— lzadi u susret Zelji realizatora za veéim uklju¢ivanjem u proces planiranja tema i aktivnosti
koje Akademija realizuje, kroz razlicite oblike organizovanja i komunikacije;

¥ pod ,razli¢itim kategorijama realizatora” ovde se misli na razlikovanje realizatora s obzirom na razli¢ite
kriterijume, kao Sto je podela na drzavne sluzbenike na poloZaju i izvrSioce, na realizatore koji dolaze iz privatnog
sektora u odnosu na one koji dolaze iz drzavne uprave, zatim na realizatore koji su iskusni u odnosu na one na
pocetku karijere i drugo.
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— Vedi akcenat staviti na razvojno praéenje i vrednovanje trenera, koje uklju¢uje pracenje
trenera i njihovog rada i pruzanje povratne informacije;

— Promovisati izuzetnost u radu realizatora (putem virtuelnih bedZeva, pohvala, nagrada,
promocije na sajtu Akademije i putem drustvenih mreza);

— Realizovanje obuka ali i drugih vidova edukacije i razmene iskustva iz oblasti treninga
trenera;

— Preispitati nacin angaZovanja trenera i trenerkinja kako bi se svakome omogudilo da
realizuje obuku i da se ,,dokaze” — kao $to su ispitanici navodili;

— Ciljana i personalizovana podrska realizatorima u svim fazama njihovog angaZovanja u
Akademiji — od akreditacije, preko internog konkursa, pa do pripreme obuke, realizacije i
evaluacije;

— Mapirati oblasti u kojima Akademija ima manje realizatora od broja koji je potreban za
realizovanje obuka i isplanirati ciljanu kampanju za privlacenje te kategorije ispitanika;

— Razmotriti moguénost da se pozivi za akreditaciju i interni konkurs, preko kontakt osobe u
organima i JLS, proslede rukovodiocima koji bi potom pozvali svoje zaposlene da se na iste
prijave;

— Unapredenje kvaliteta akreditacije i internog konkursa treba da bude jedna od glavnih
tema kojom ¢e se SPK za ToT baviti u 2024. godini.

Vecina navedenih preporuka mogla bi da se objedini u jednoj — a to je podrska osnivanju NAJU
Trening akademije, koja bi objedinila sistemske aktivnosti podrske i razvoja NAJU
realizatora. Aktivnosti bi bile namenjene sledec¢ih ciljnim grupama: potencijalnim NAJU
realizatorima - osobama koje planiraju da postanu akreditovani NAJU realizatori, zatim
akreditovanim pasivnim NAJU realizatorima koji Zele da aktiviraju svoj status i aktivno sprovode
obuke, akreditovanim aktivnim NAJU realizatorima (koji sprovode obuke) kao i, posebno,
akreditovanim realizatorima u oblasti Trening trenera i mentorima.

U zavisnosti od ciljne grupe, aktivnosti NAJU Trening akademije treba da obuhvate razli¢ite vrste
(samo)procena (trenerskin kompetencija, stilova ucenja i dr), razvojno pracenje, izradu
individualnog puta ucenja, pohadanje radionica i Obuke predavaca, ucesée u programima
mentorstva, razlicite promotivne aktivnosti, 24/7 kutak za trenere, formiranje Zajednice prakticara
—trenera NAJU, umrezavanja na razli¢itim dogadajima, nagradivanje izvrsnostii rad na zajednickim
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projektima - npr. kreiranje materijala za Infoteku, priprema ili realizacija istraZivanja, primena

inovacija u oblasti ToT i drugo.

Najbolji treneri u oblasti Obuke realizatora, sa velikim znanjem i prakti¢nim iskustvom, osnivanjem
NAJU Trening akademije, bi dobili moguénost da postanu mentori svojim kolegama koji Zele da
napreduju u oblasti i koji su prepoznati kao potencijalni ,naslednici”, odnosno kao bududi treneri
u oblasti Obuke predavaca. Oslanjajuéi se na filozofiju i koncept NAJU Trening akademije,

profesionalni put jednog NAJU trenera mogao bi se prikazati na sledeéi nacin:

NAJU

Trening akaolemija

Akreditacija

Realizovanje obuka Razvojno praéenje

Nagrade za izvrsnost

[

[

Zavrsen ToT Interni konkurs Pohadanje obuka

Posebni dogadaji

Mentorstvo u oblasti

Naravno, ovo je idealno projektovana putanja, ali ona moze biti i drugacija, moze da sadrzi razliCita
skretanja, polukruzno okretanje, krace ili duze zadrZzavanje na pojedinim deonicama. Medutim, ne
moZe se put preci prec¢icom i to je ono Sto koncept NAJU Trening akademije promovise —jednakost,
transparentnost i celoZivotno ucenje i razvoj. U osnovi ovakvog pristupa je politika Nacionalne
akademije koja zagovara uspostavljanje i osiguranje standarda kvaliteta u stru¢nom usavrsavanju
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zaposlenih u drZavnoj upravi i jedinicama lokalne samouprave. Pouzdan sistem kvaliteta
obezbeduje merljive efekte obuke zaposlenih i primenu nau¢enog na radnom mestu, a u sredistu
tog sistema su upravo izvrsni treneri.
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5. PRILOZI

5.1.ANKETA

Postovane koleginice i kolege, akreditovane realizatorke i realizatori NAJU,

Pred Vama se nalazi upitnik koji ima za cilj da ispita Vasa iskustva i stavove u vezi sa procesom
akreditacije, kao i saradnjom sa NAJU. Rezultati e iskljucivo biti koris¢eni za unapredenje rada NAJU i
saradnje sa akreditovanim realizatorkama i realizatorima. Anketa je anonimna, pa Vas molimo da
odgovarate iskreno. Za davanje odgovora bice potrebno da izdvojite 15 minuta.

Hvala na saradnji.

Sta Vam je bila glavna motivacija da se akreditujete kao realizator NAIU? (pitanje visestrukog izbora)
a. Novcéana nadoknada za trenersko angazovanje

b. Jacanje profesionalne reputacije kroz NAJU akreditaciju

c. UnosSenje raznovrsnosti u postojece radne aktivnost

d. Li¢na satisfakcija zbog doprinosa koji pruzam Sirenjem znanja u svojoj oblasti

e. Li¢nirastinapredovanje u akreditovanoj oblasti

f.  Nesto drugo:

Kako biste ocenili proceduru akreditacije realizatora | drugih sprovodilaca stru¢nog usavrsavanja NAJU?
a) procedura je komplikovana za snalazenje | razumevanje

b) procedura nije toliko komplikovana, ali mi je bila potrebna pomo¢ oko prijave

) procedura nije toliko komplikovana, ali iziskuje vreme

) procedura je laka za snalazenje | razumevanje

) Nesto drugo:

™ O O

Komentar:

Ocenite u kojoj meri su vam sledeci aspekti angazovanja u NAJU motiviSuéi (1-5 skala za svaki aspekt)
e Novcéana nadoknada za trenersko angazovanje

1 2 3 4 5
e Jacanje profesionalne reputacije kroz NAJU akreditaciju
1 2 3 4 5
e UnoSenje raznovrsnosti u postojeée radne aktivnost
1 2 3 4 5
e Li¢na satisfakcija zbog doprinosa koji pruZzam Sirenjem znanja u svojoj oblasti
1 2 3 4 5
e Li¢nirast i napredovanje u akreditovanoj oblasti
1 2 3 4 5
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Komentar:

4. Sta biste unapredili u procesu akreditacije trenera NAJU? (pitanje otvorenog tipa)

5. Daliste se do sada prijavljivali na interni konkurs NAJU?
a) Da
b) Ne

AKO JE odgovor na 4. pitanje DA, ONDA se otvaraju sledeca pitanja:

6. Molimo Vas da ocenite proceduru internog konkursa NAJU:
procedura je komplikovana za snalazenje | razumevanje
procedura nije toliko komplikovana, ali mi je bila potrebna pomo¢ oko prijave

a)
)
) procedura nije toliko komplikovana ali iziskuje vreme
)
)

b

o O

procedura je laka za snalazenje | razumevanje
Nesto drugo:

D

Komentar:

AKO JE odgovor na 4. pitanje NE, ONDA se otvaraju sledeca pitanja:

7. Molimo Vas da navedete razloge zasSto niste ucestvovali na internom konkursu?

a
b

) Nemam viSe vremena za trenerski posao
) Interni konkurs mi deluje prekomplikovano
) Novcéana nadoknada za angaZzman nije stimulativna

o O

Nisam video/videla informaciju o internom konkursu NAJU
Nesto drugo:

D

8. Sta bi trebalo da se promeni da biste podneli prijavu na interni konkurs? (pitanje otvorenog tipa)

Pitanje za SVE:

9. Za vreme perioda od kada ste akreditovani do danas, koliko puta ste bili angaZovani (koliko puta ste

drzali obuku) od strane NAJU:
a) (dopisite broj)
b) Nijednom

AKO JE odgovor na 9. pitanje opcija a), ONDA se otvaraju sledeca pitanja:
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10. Kada ste poslednji put odrzali obuku za NAJU?
a) Pre manje od godinu dana
b) Pre1-2godine

) Pre2-3godine

) Previse od 3 godine

o O

11. Na koliko razli¢itih tema ste drZali obuke za NAJU (molimo dopisite):

AKO JE odgovor na 9. pitanje opcija b), ONDA se otvaraju sledeca pitanja:

12. Ukoliko nijednom niste realizovali obuku u NAJU, molimo vas navedite razlog:

a) NAJU me nije kontaktirala sa predlogom da realizujem obuku
b) PredloZeni termin realizacije obuke mi nije odgovarao

c) Obuka je bila zakazana, ali je NAJU otkazao

d) Nesto drugo (navedite razlog):

Pitanje za SVE:

13. Kada ste poslednji put odrzali obuku, a da nije u pitanju NAJU?
a) Pre manje od godinu dana
b) Pre1-2godine

) Pre 2-3godine

) Previse od 3 godine

o O

14. Ocenite generalni kvalitet podrske koju dobijate od NAJU kao akreditovani realizator :
1 2 3 4 5
Komentar:

15. Kako biste ocenili Vasu dosadasnju saradnju sa NAJU?
1 2 3 4 5

Komentar:

16. Koju vrstu podrske kao akreditovani realizator oCekujete da treba da dobijete od NAJU? (pitanje
otvorenog tipa)

17. Po Vasem misljenju, Sta je potrebno da biste napredovali kao realizator NAJU? (pitanje otvorenog tipa)
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18. Koju vrstu obuka biste voleli da pohadate u narednih Sest meseci? (pitanje otvorenog tipa)

19. Da li ste bili angaZovani u nekoj drugoj formi edukacije u NAJU?
a) Prisustvo obukama za predavace iz programa NAJU
b) Ucescée na susretima trenera NAJU
) Ucesce u izradi online obuke na NAJU LMS platformi
) Ucesce uizradi videa za NAJU infoteku
) Ucesce na razlicitim konferencijama, okruglim stolovima, vebinarima i drugim dogadajima u
organizaciji NAJU
Nesto drugo:

™ O O

—+
=

20. Ocenite predloZene dogadaje za unapredenje znanja i vestina i razmenu iskustava trenera:
e Radni sastanci trenera

1 2 3 4 5
e Obuke za trenere

1 2 3 4 5
e Konferencije posveéene trenerima

1 2 3 4 5

e Nesto drugo:

21. Koji nadin realizovanja dogadaja za unapredenje znanja i vestina i razmenu iskustava trenera Vam
najvise odgovara:
a) U ucionici

b) Online
¢) Hibridni
d) Nesto drugo:

22. U kojoj oblasti rada ste trenutno zaposleni:
a) javni sektor
b) privatni sektor
c¢) nevladin sektor
d) drugo:

23. Koliko imate ukupno godina radnog staza (dopisati):

24. Koliko dugo ste akreditovani kod Nacionalne akademije za javnu upravu:
a) Do godinu dana
b) 0Od1do 3 godine
) 0Od3dob5godina
) NeSto drugo:

[oNENg]
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